УТВЕРЖДЕНО
Национальным Советом РГР
09 декабря 2017 года.
С изменениями и дополнениями, утвержденными

Решением Национального Совета РГР

От 08 октября 2018 года
ПОЛОЖЕНИЕ ОБ АККРЕДИТАЦИИ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ
В НП «РОССИЙСКАЯ ГИЛЬДИЯ РИЭЛТОРОВ»

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Настоящие Положение устанавливает порядок аккредитации Информационных систем в НП «Российская Гильдия Риэлторов» (далее – Гильдия).
1.2. Положение применяется:

1.2.1. Коллегиальными органами управления Гильдии при рассмотрении заявок на аккредитацию Информационных систем, а также при рассмотрении вопросов о продлении или отмене статуса аккредитации.
1.2.2. Органами управления Территориальных объединений – коллективных членов Гильдии при рассмотрении заявок на аккредитацию Информационных систем в данных Территориальных объединениях, а также при рассмотрении вопросов о продлении или отмене статуса аккредитации.

1.2.3. Операторами Информационных системам при подаче заявки на аккредитацию и заключении соглашения (далее – Соглашение) с Гильдией, а также - в ходе дальнейшей деятельности на основе Соглашения.

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1. Информационная система – совокупность технических, программных, организационных, маркетинговых инструментов, предназначенных для сбора, хранения, обработки информации и обеспечения, определенного или неопределенного круга лиц, информацией, связанной с рынком недвижимости (объекты, специалисты, события и т.п.).

2.2. Оператор Информационной системы – субъект предпринимательской деятельности, обладающий необходимыми правами на Информационную систему.

2.3. Аккредитация – процедура принятия соответствующим коллегиальным органом управления Гильдии решения о заключении с Оператором Информационной системы соответствующего Соглашения.

2.4. Претендент – Оператор Информационной системы, подавший заявку для прохождения процедуры Аккредитации.
2.5. Профессиональные участники рынка недвижимости -  субъекты предпринимательской деятельности (юридические лица и индивидуальные предприниматели), осуществляющие деятельность за счет и в интересах потребителей, связанную с изменением, установлением или прекращением их прав на объекты недвижимости.

3. ВИДЫ И ТИПЫ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ.

3.1. Виды Информационных систем, порядок аккредитации которых регламентирует настоящее Положение:

3.1.1. Интернет-ресурсы.

3.1.2. Печатные издания.

3.2. Типы Информационных систем:

3.2.1. Классифайды (доски объявлений) – как правило, открытые Информационные системы, специализирующиеся преимущественно на сборе, хранении, обработке и распространении информации об объектах для неопределенного круга лиц.

3.2.2. CRM  –  как правило, закрытые информационные системы, реализованные как SAAS платформы и специализирующиеся преимущественно на сборе, хранении, обработке и использовании информации определенным кругом лиц, являющихся пользователями данной Информационной системы, для целей управления бизнес-процессами.

3.2.3. Профессиональные базы – как правило, закрытые Информационные системы, специализирующиеся преимущественно на сборе, хранении, обработке и распространении об объектах для определенного круга лиц – специалистов по недвижимости, являющихся пользователями данной Информационной системы.

3.2.4. МЛС-платформы – облачные программные комплексы, реализующие механизм обмена информацией между участниками региональных и межрегиональных систем совместных продаж.
3.2.5. Информационные издания (новостные, аналитические или маркетинговые проекты) – как правило, открытые Информационные системы, специализирующиеся преимущественно на сборе, хранении, обработке и распространении информации информационно-событийного характера для неопределенного круга лиц.

4. ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ИНФОРМАЦИОННЫМ СИСТЕМАМ

4.1. Вне зависимости от вида и типа Информационной системы, основным критерием, принимаемым во внимание при рассмотрении вопроса об аккредитации, является соответствие Информационной системы следующим требованиям:

4.1.1. Оператор Информационной системы должен реализовывать ее функционирование как субъект предпринимательской деятельности в статусе юридического лица или индивидуального предпринимателя.

4.1.2. Информационная система должна быть Полезной, а именно, обладать функциями и сервисами, востребованными на рынке значимым количеством профессиональных участников.

4.1.3. Информационная система должна обладать Надежностью, что подразумевает ее функционирование без искажения информации и потери данных.

4.1.4. Информационная система должна быть Современной, то есть, построенной на передовых методах обработки и распространения информации, оригинальных технических и маркетинговых решениях и идеях.

4.1.5. Информационная система должна быть Безопасной, что подразумевает исключение нанесения вреда, в том числе репутационного, ее пользователям и абонентам.

4.2. Оператор Информационной системы, как субъект предпринимательской деятельности, должен иметь российскую юрисдикцию.
4.3. Информационная система должна находиться на балансе предприятия Претендента.

4.4. На предприятии Претендента для Информационных систем типа «Классифайд», «CRM», «Профессиональная база», «МЛС-платформа» должны работать (состоять в трудовых отношениях с Оператором) специалисты-разработчики и специалисты службы технической поддержки.

4.5. Информационные системы, функционирующие в формате IT-сервиса, должны обладать отделом технической поддержки (онлайн/офлайн) с возможностью обрабатывать входящий поток обращений.
4.6. Информационные системы типа «Классифайд», «CRM», «Профессиональная база», «МЛС-платформа» должны исключать возможность отправки на ресурсы Гильдии объявлений о продаже объектов недвижимости, полученных ими путем парсинга (граббинга) контента иных сайтов, а также от физических лиц, в том числе собственников объектов и лиц, занимающихся незаконной предпринимательской деятельностью на рынке недвижимости.
5. СОГЛАШЕНИЕ О СОТРУДНИЧЕСТВЕ

5.1. Для целей координации совместной деятельности Оператор Информационной системы, в отношении которой принято решение об аккредитации, и Гильдия заключают Соглашение на срок до 3 (Трех) лет. Соглашение заключается в течение не более чем 30 (Тридцати) календарных дней со дня принятия решения об аккредитации. Конкретный срок, на который заключается Соглашение, определяется при рассмотрении вопроса об аккредитации органом Гильдии, принимающим решение об аккредитации.

5.2. Соглашение должно содержать:
5.2.1. Обязательство Оператора Информационной системы, относящейся к типу «Классифайд» или «Профессиональная база» по размещению на главной странице сайта Информационной системы баннера (модуля) Единого реестра сертифицированных компаний и аттестованных специалистов Системы добровольной сертификации услуг на рынке недвижимости с гиперссылкой на сайт Единого реестра, расположенный в сети Интернет по адресу www.reestr.rgr.ru., а также (по согласованию) об интеграции в Информационную систему базы данных Единого реестра сертифицированных компаний и аттестованных специалистов Системы добровольной сертификации услуг на рынке недвижимости.

5.2.2. Обязательство Оператора Информационной системы, относящейся к типу «CRM», «МЛС-платформа» или «Информационное издание», по размещению на главной странице сайта Информационной системы баннера (модуля) Единого реестра сертифицированных компаний и аттестованных специалистов Системы добровольной сертификации услуг на рынке недвижимости с гиперссылкой на сайт Единого реестра, расположенный в сети Интернет по адресу www.reestr.rgr.ru.

5.3. Обязательства Оператора Информационной системы в период действия Соглашения:

5.3.1. Предоставить членам Гильдии специальные условия доступа в виде скидки за пользование платными сервисами Информационной системы;

5.3.2. Воздерживаться от предоставления любым лицам, не являющимся членами Гильдии, специальных условий доступа к платным сервисам, тождественных или лучших, чем предусмотрены пунктом 5.3.1. настоящего Положения. 
5.3.3. Действие обязательств Оператора Информационной системы, указанные в пункте 5.3.1 Положения, не распространяются на Операторов Информационных систем типа «МЛС-платформа».

5.3.4. Оператор Информационной системы типа «МЛС-платформа» должен обеспечить равные условия доступа к сервисам данной информационной системы для всех заинтересованных профессиональных участников рынка недвижимости.
5.4. Обязательство Гильдии разместить на ее официальном сайте rgr.ru в разделе «Аккредитованные информационные системы» логотип Информационной системы и краткое ее описание.

5.5. Обязательство Гильдии разместить на официальном сайте Единого реестра сертифицированных компаний и аттестованных специалистов Системы добровольной сертификации услуг на рынке недвижимости в разделе «Партнеры Единого реестра» логотип Информационной системы и краткое ее описание.

5.6. Обязательство Гильдии предоставить Оператору Информационной системы типа «Классифайд» и «Профессиональная база» фид базы данных Единого реестра сертифицированных компаний и аттестованных специалистов Системы добровольной сертификации услуг на рынке недвижимости для выполнения обязательства, указанного в пункте 5.2.1 настоящего Положения.

5.7. Иные обязательства Гильдии и Оператора, которые могут возникать между  Оператором Информационной системы и Гильдией, подлежат оформлению  дополнительными соглашениями.
6. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ РАБОТ ПО АККРЕДИТАЦИИ

6.1. Решение об аккредитации Информационной системы принимает Правление Гильдии на основании заключения Комитета по сервисам и информационным технологиям, за исключением информационных систем типа «МЛС-платформа». Заключение по заявкам Информационных систем типа «МЛС-платформа» готовит и представляет в Правление РГР Комитет по МЛС. 

Для целей рассмотрения заявок и подготовки заключений соответствующий Комитет может разрабатывать и применять дополнительные критерии, которые не должны противоречить требованиям к Информационным системам, установленным настоящим Положением.
6.2. Для рассмотрения вопроса об аккредитации Информационной системы  Претендент направляет в адрес Исполнительной дирекции Гильдии следующие документы:

6.2.1. Заявку с просьбой об аккредитации и обязательствами, указанными в пунктах 5.2 – 5.3 настоящего Положения.

6.2.2. К заявке прилагаются:

- пояснительная записка с описанием Информационной системы с учетом требований раздела 4 настоящего Положения;

- информация о субъекте предпринимательской деятельности, являющемся Оператором Информационной системы, с приложением копий учредительных документов Оператора Информационной системы;
- подробное описание возможностей Информационной системы и задач, которые решаются с ее помощью;
- техническую информацию об Информационной системе (используемый стек технологий, тестовые доступы, презентация Информационной системы и т.п.) 

6.3. Работы по аккредитации Информационной системы предусматривают следующие этапы:

- прием заявки Исполнительной дирекцией Гильдии;

- передача заявки в Комитет по сервисам и информационным технологиям или в Комитет по МЛС в срок не позднее 3 рабочих дней с момента поступления;
- рассмотрение Заявки Комитетом по сервисам и информационным технологиям или Комитетом по МЛС в срок не позднее 14 рабочих дней с момента подачи заявки;
- направление заключения Комитета по сервисам и информационным технологиям или Комитета по МЛС в Правление Гильдии в срок не позднее 20 рабочих дней с момента подачи заявки;

- рассмотрение вопроса об аккредитации Информационной системы на ближайшем заседании Правлении Гильдии, с учетом норм, регламентирующих порядок формирования повестки дня заседания Правления, установленных ст.7 Положения «О Правлении Некоммерческого партнерства «Российская Гильдия Риэлторов»»;

- в случае принятия Правлением Гильдии положительного решения - заключение Соглашения между Гильдией и Оператором Информационной системы в срок не позднее 30 календарных дней с момента принятия решения об аккредитации.
7. ПРОЛОНГАЦИЯ СТАТУСА АККРЕДИТАЦИИ. ОТМЕНА СТАТУСА АККРЕДИТАЦИИ.
7.1. Пролонгация статуса аккредитации производится по истечении срока действия Соглашения в том же порядке, что и первичная аккредитация, при этом  пакет документов, прилагаемых к Заявке на пролонгацию, тождественен пакету документов для первичной аккредитации.
7.1.1. Заявка на продление статуса аккредитации представляется Претендентом не позднее, чем за 1 (Один) месяц до истечения срока действия Соглашения.

7.2. В случае поступления в адрес Гильдии негативных отзывов со стороны членов Гильдии о деятельности аккредитованной Информационной системы или Оператора Информационной системы, вопрос об отмене статуса аккредитации данной Информационной системы может быть рассмотрен в любое время.

7.2.1. Решение о рассмотрении вопроса об отмене статуса аккредитации принимается Президентом Гильдии на основе поступивших жалоб и/или обращений и проводится в порядке, предусмотренном нормативными документами Гильдии для рассмотрения обращений и заявлений.

7.2.2. Решение об отмене аккредитации принимается Правлением Гильдии с учетом экспертного заключения Комитета по сервисам и информационным технологиям или Комитета по МЛС.
7.3. Статус аккредитации может быть отменен по заявлению Оператора аккредитованной Информационной системы, поступившему в Исполнительную дирекцию Гильдии. Данное заявление должно быть рассмотрено Правлением Гильдии в срок не позднее 30 дней с момента его поступления, с учетом норм, регламентирующих порядок формирования повестки дня заседания Правления, установленных ст.7 Положения «О Правлении Некоммерческого партнерства «Российская Гильдия Риэлторов»».

7.4. Все действия, производимые Гильдией и Информационной системой в случаях продления, пролонгации или отмены статуса аккредитации, определяются настоящим Положением и Соглашением.

8. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ И КОНФЛИКТОВ

 8.1. Все споры и конфликтные ситуации, связанные с аккредитацией соответствующей Информационной системы, рассматриваются Комитетом по сервисам и информационным технологиям или Комитетом по МЛС и, при необходимости, могут быть вынесены по инициативе данного Комитета для рассмотрения на заседании Правления Гильдии.
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Все вопросы деятельности аккредитации Информационных систем в Гильдии, не регламентированные настоящим Положением, регулируются действующим законодательством Российской Федерации, Уставом и документами, составляющими внутреннюю нормативную базу Гильдии.
9.2. Утверждение настоящего Положения, а также внесение в него изменений и дополнений, является компетенцией Национального Совета Гильдии.

9.3. В случае если в результате изменений законодательства Российской Федерации или внесения изменений в Устав Гильдии отдельные пункты настоящего Положения вступят в противоречие с действующими законодательными нормами либо нормами новой редакции Устава Гильдии, эти пункты утрачивают силу со дня возникновения противоречий, и до момента внесения изменений в Положение регламентация норм, утративших силу, осуществляется в соответствии с нормами законодательства и/или Уставом Гильдии.

9.4. Возникновение обстоятельств, указанных в п.9.3, является безусловным основанием для внесения в настоящее Положение изменений, обеспечивающих устранение противоречий его норм законодательству Российской Федерации и/или Уставу Гильдии.

9.5. Нормативные документы и решения органов управления Гильдии, принимаемые после вступления в силу настоящего Положения, не должны противоречить нормам настоящего Положения. В случае выявления противоречия приоритет принадлежит настоящему Положению, кроме случаев, регламентированных п.9.3.
9.6. Настоящее Положение вступает в силу со дня его утверждения Национальным Советом Гильдии.
9.7. Настоящее Положение является общедоступным документом и подлежит опубликованию на официальном сайте Гильдии www.rgr.ru.
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