                                            КРИТЕРИИ КОНКУРСА 

в номинации «Лучшее профессиональное объединение муниципального образования РГР» 2015 года
	№ п.п.
	Наименование критерия
	Пояснения/Страница №

	1 
	Срок существования ассоциации
	 

	2
	Дата создания ассоциации

	2.1
	Описание истории создания и развития ассоциации
	 

	2.2
	Описание эволюции устава (описание вносимых изменений, чем они были вызваны)
	 

	3
	Демократичность ассоциации

	3.1
	Количество президентов, срок их правления
	 

	3.2
	Разделение функции президента/исполнительного директора
	 

	3.3
	Выборность руководящих органов
	 

	3.4
	Ротация руководящих органов
	 

	4
	Мероприятия по продвижению брэнда

	4.1
	Муниципальной ассоциации
	 

	4.2
	Региональной ассоциации / Российской Гильдии Риэлторов
	 

	
4.3
	Системы добровольной сертификации
	

	5
	Членская база

	5.1
	Количество членов, динамика изменения членской базы
	 

	5.2
	Количество сертифицированных компаний (их доля на рынке)
	 

	5.3
	Количество аттестованных специалистов, их динамика и наличие в федеральном реестре РГР
	 

	5.4
	Доля рынка (операторы), объединенные у заявителя
	 

	5.5
	Доля рынка (сделки), совершаемые членами ассоциации
	 

	5.6
	Непрофессиональные члены (оценщики, страховщики и др.)
	 

	6
	Условия вступления в членство

	6.1
	Вступительный взнос
	 

	6.2
	Членские взносы
	 

	6.3
	Иные критерии
	 

	6.4
	Динамика изменения вступительного и членского взносов
	 

	7
	Наличие внутренних стандартов

	7.1
	Кодекс Этики
	 

	7.2
	Профессиональной деятельности
	 

	7.3
	Взаимодействия с агентствами недвижимости, страховыми компаниями, банками и кредитными организациями
	 

	7.4
	Работа с персоналом
	 

	7.5
	Программ обучения и подготовки кадров
	 

	                     7.6
	Нормативная документация, регулирующая работу ассоциаций (подразделений  и органов управления)
	

	8
	 Структура ассоциации

	 8.1
	Графическая схема организационно – функциональной структуры
	 

	8.2
	Функции подразделений
	 

	8.3
	Функции комитетов
	 

	8.4
	Наличие комитета по разрешению споров с потребителями и агентствами недвижимости
	 

	8.5
	Перспективные планы работы комитетов
	 

	9
	Описание услуг муниципальной ассоциации

	9.1
	Обучение

	9.2
	Добровольная сертификация

	9.3
	Правовое обеспечение

	9.4
	Разрешение споров 
Между членами ассоциации 
Между членами ассоциации и потребителями услуг

	9.5
	Разработка и актуализация типовых договоров, документов

	9.6
	Наличие и функционирование МЛС

	9.7
	Наличие сайта

	9.8
	Наличие периодических и электронных изданий

	9.9
	Взаимодействие со СМИ (организация рекламных скидок и т.д.)

	                  9.10.
	PR ассоциации и профессии «риэлтор».

	9.11
	Взаимодействие ассоциации с Государственными Органами

	10
	Членские взносы. Своевременность оплаты в РГР

	11
	Полезность ассоциации для членов РГР

	            11.1
	Разработка технологий по работе с Клиентами, агентами, агентствами и ее доступность членам РГР

· Защита технологий на конкурсной комиссии

· Через сайт

· Через закрытый форум

· Доклады на конгрессе

· Е-mail рассылка

· Семинары

· другое


