
Веричев Михаил
Обучаю эффективной коммуникации и
переговорам



Важное
Новое

Сложное

Повторяй3 раза



Школы ораторскогомастерства «Поколение»в г. Архангельск

Более 20 лет практики впереговорах и продажах

Провел
Тренер по переговорам ипродажам
Спикер бизнес-форумови конференций

тренингов
200+

С 2019 года основатель:

выпускников
2000
Более

Более 20 лет практикипереговоров и продаж



Формулаэффективной коммуникациив переговорах



По работе часто общаюсь,выступаю, но делаю этоинтуитивноЧувствую, что допускаю ошибкиОт этого испытываю волнение ине контролирую ситуацию

Мне сложно говоритьЯ стараюсь отмалчиватьсяМоя речь невнятнаяЭто моя слабая сторона
Иногда беру словоВыступаю публично,но каждый раз это стрессЯ чувствую себянекомфортно и неуверенно

Легко общаюсь совсеми людьми ивыступаю публичноПолучаю удовольствиеот процессаХочу и дальшеразвиватьсяв этом направлении

Мастерски выступаю публичноС удовольствием делюсь своимизнаниями и опытомРечь отражает мою экспертность исильную сторону

ПРОВЕДИТЕ САМОАНАЛИЗ,НА КАКОМ ЭТАПЕ ВЫ СЕЙЧАС



100%успеха

Почему навыки общенияопределяют ваш успех
15%

85%

Знанияи навыки

Умениеобщатьсяс другими



ЛЮДЕЙ не могутрассказать о себе,достижениях,РАСКРЫТЬ СЕБЯв разговоре

90%

ОЖИДАНИЕСЛУШАТЕЛЕЙ

РЕАЛЬНОСТЬ



истории,
Навыкрассказывать

которые меняютлюдей

Ораторскоемастерство



Публичноевыступление

Любаякоммуникация

=



Джон Рокфеллер

Уоррен Баффетт

«Умение общаться с людьми –Это товар. И я заплачу за негобольше, чем за что-либо другоена свете»

«Самый простой способ стать на 50 %дороже – это отточить своикоммуникативные навыки (публичныевыступления)»



САМОПРЕЗЕНТАЦИИ
УДЕЛЯЙ ВРЕМЯ



Время возвращения общения



Время заново учитьсядоговариваться



Тост

Совещание

Презентация
Предложениеинвестору

Собеседование
Видеоконференции

Запись видео

Переговоры
Свидание

Интервью

Экзамен

м

мВстреча склиентом



Появление

Приветствие

Представление



Первоевпечатление

6 секунд



Первоевпечатление

6 секунд

Опасен / безопасен



Первоевпечатление

6 секунд

Опасен / безопасен
Доверяю / не доверяю



Первоевпечатление

6 секунд

Опасен / безопасен
Доверяю / не доверяю
Нравится / не нравится



5 Элементов увереннойи убедительной речи



90% первого впечатленияформируется – 6 сек.невербалика –голос и тело

Стиль
КАК вы говорите



90% первого впечатленияформируется – 6 сек.невербалика –голос и тело

Стиль Содержание
ЧТО вы говоритеКАК вы говорите - Структура ичеткость речи- Импровизация- Цепляющиефакты



90% первого впечатленияформируется – 6 сек.невербалика –голос и тело

Стиль

- Контакт глаз- Интерактив- Вовлечение- Цепляющие вопросы- Реакция на провокации

Контакт скем говорите

Содержание
ЧТО вы говоритеКАК вы говорите - Структура ичеткость речи- Импровизация- Цепляющиефакты



90% первого впечатленияформируется – 6 сек.невербалика –голос и тело

Стиль

- Контакт глаз- Интерактив- Вовлечение- Цепляющие вопросы- Реакция на провокации

Контакт скем говорите
ОТКУДА вы говорите

Состояние

Содержание
ЧТО вы говоритеКАК вы говорите - Структура ичеткость речи- Импровизация- Цепляющиефакты

- Уверенность- Драйв и энергия- Эмоции и эмпатия



90% первого впечатленияформируется – 6 сек.невербалика –голос и тело

Стиль

- Контакт глаз- Интерактив- Вовлечение- Цепляющие вопросы- Реакция на провокации

Контакт скем говорите
ОТКУДА вы говорите

Состояние

Содержание

Цель

ЧТО вы говоритеКАК вы говорите - Структура ичеткость речи- Импровизация- Цепляющиефакты

- Уверенность- Драйв и энергия- Эмоции и эмпатия



Элемент1 стиль



Влияние на собеседниказависит от:

35%

55%
10%

ГОЛОСА – воспринимаетсябессознательно

ВНЕШНОСТИ –воспринимается сознанием

СМЫСЛА СЛОВ –воспринимаетсясознанием



Элемент1 ГолосТемптембр



ОСНОВНАЯ МЫСЛЬ – медленно
ДОПОЛНЕНИЕ – быстро

СКОРОСТЬ РЕЧИ ЧЕЛОВЕКА130-150 СЛОВ В МИНУТУ
СКОРОСТЬ СЛУХАПРИ КОТОРОЙ НАС СЛЫШАТИ ПОНИМАЮТ) –70-100 СЛОВ В МИНУТУ



КАК С ПЕРВЫХ СЕКУНДВЫЗВАТЬ ДОВЕРИЕ?

Формула

ПЛАВНЫЙ ТЕМП + НИЗКИЙ ГОЛОС



ЭффектДроздова



Эффект дельфина
Убивает доверие ивнимание за 3 секунды



Элемент1 Голосинтонация



Монотонность –

Убивает вниманиеза 5 секунд

враг №1 для говорящего



Секрет уверенности в голосе
ИНТОНАЦИЯ ВНИЗ в концепредложения или ключевой мысли



ИНТОНАЦИОННЫЕ КАЧЕЛИ
Как удерживать внимание часами

«Здравствуйте! Меня зовут Михаил Веричев»



Благоприятноепервое впечатление



Появление

Приветствие

Представление



Устойчивая поза

Открытые жесты

Контакт глазами
Улыбка

Умеренная скорость

Заходи уверенно



ИНТОНАЦИОННЫЕ КАЧЕЛИ
Как удерживать внимание часами

«Здравствуйте! Меня зовут Михаил Веричев»



Голос
Дикция
Речь



Что же дает оратору и что дает аудитории использованиежестов
Жесты удерживают вниманиеаудитории.

Жестикуляция

Когда мыувлечены идеей,эмоциональнозаряжены, то впроцессе рассказажесты рождаются сами.

Благодаря жестам можноГлавное действующее лицо -это сам оратор.
При помощи рук можно удерживатьвнимание зрительного зала ирасставлять речевые акценты,визуализировать информацию припомощи жестов

Жесты — усиливаютэнергетику.

Появляется потребностьвыразить себя в жесте





Структура
Темп
Паузы

Голос, дикция

Что делает речь дорогой?



Структура

Собеседник, которыйумеет лаконично,понятно выражать своимысли ценен, так какон экономит время



Начинайте с главного
Задавайтемагический вопрос:ЧТО Я ХОЧУ СКАЗАТЬ?
Если нет главной мысли,собеседник еёДОДУМАЕТ ЗА ВАС
Когда известна главная мысль,второстепенные деталивоспринимаются проще



Через несколько минутдам упражнения длякрасивого голоса



Чёткая дикция

Качество характера

Качество проекта

=
=



Разминка спикера
Открыть ротМассаж жевательных

мышц
Включить губыКусаемПятачок – улыбкаПятачок: влево-вправо,

вверх-внизПо кругу в разные стороныРастяжка

Разбудить языкКусаемУколы в щёкиЯблочный пирог



Рычим



Для работы сартекуляцией

Вам потребуетсявино



Важно запомнить
 Производится моментально Окрашивает коммуникациюУверенность = спокойствие =расслабленность

Чтобы убеждать, надорассказывать истории

Дыхание диафрагмой –успокаивает быстро
Четкая дикция - визитнаякарточка переговорщика

Речевая разминка -убережет от травм

Развиваем родную речь -это безальтернативноЧеткая дикция – вежливостьлидера

Публичные выступления –100% коммуникация

Первое впечатление:



Важно делать

 Читать классическую литературу
 Развивать родную речь - этобезальтернативно

 Повторять 3 разановое/сложное/важное
 Наблюдать засвоими и чужимижестами

 Выступать публично как можночаще
 Рассказывать увлекательныеистории

 Фокусироваться на дыхании вовремя стресса
 Делать речевую разминку

 Фиксировать ежедневные успехи22:22
 Говорить с людьми

 Производить управляемое первоевпечатление
 Создавать сообщество
 Найти в себе героя



Обучениеуправленцев испециалистов

Для участниковвебинара –бесплатный аудит

Тренинги для компанийпо переговорам
Курсы и тренингипо продажам иораторскому мастерству

Обучаю эффективной коммуникации
Веричев Михаил


