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ПОИСК И ПРИВЛЕЧЕНИЕ КЛИЕНТОВ: 
ИНСТРУМЕНТЫ, СИСТЕМА, ПРИМЕРЫ



1. Профессиональный тренер по продажам и развитию бизнеса на рынке 

недвижимости РФ с 2006 года с опытом с опытом работы более чем с 500 

Агентствами недвижимости в роли наставника, тренера руководителя отдела продаж 

и проектов развития. Дипломированный преподаватель, психолог, бизнес-тренер, 

наставник.

2. Постоянный спикер российских и международных мероприятий рынка, в т.ч. 

жилищного конгресса в Сочи, Санкт-Петербурге, Москве. Приглашенный эксперт 

REALTY FORUM, Форум "Движение", мероприятия Застройщиков и Банков РФ

3. Эксперт и тренер, автор и ведущий закрытых и регулярных тренингов по развитию 

навыков продаж на рынках вторичного и первичного жилья в более чем 45 городах 

России.

4. Автор книг и тренингов методик по управлению продажами для агентов и 

руководителей Агентств недвижимости. 

5. Совладелец и директор Агентства недвижимости в Казани, член комитета по СМИ и 

PR Гильдии риэлторов в республике Татарстан, член делового клуба компании 

Самолет Плюс, тренер проектов, тренер РГР.

НАТАЛЬЯ KIVOCOACH КИВОКУРЦЕВА
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ГДЕ КЛИЕНТЫ РИЭЛТОРА?



В ЧЕМ СВЕРХ-ЦЕЛЬ?

*на вторичном рынке

*на первичном рынке

*кросс продажи



ЧТО У ВАС ПОКУПАЮТ ВАШИ КЛИЕНТЫ



ЗАКОНЫ РЫНКА

Выбирайте направление

Изучайте потребности

Улучшайте сервис

Презентуйте себя



ЗАДАЧА – СТАТЬ СВОИМ

- Знакомства через прямой 
контакт

- Лояльность через касания 

- Доверие через напоминание



СИСТЕМАТИЗАЦИЯ РАБОТЫ



КАНАЛЫ ЗНАКОМСТВО



Сочи 2023

Пример портфолио на сайтах



Сочи 2023

Пример портфолио на сайтах



Сочи 2023

Пример портфолио на сайтах



ИНСТРУМЕНТЫ «КАСАНИЯ»

Бизнес – это 
«цифры»

Ссылка или QR код

План и график касаний

Шаблоны



Сочи 2023

Пример работы в районе



Сочи 2023

Примеры тем для касаний



Сочи 2023

Холодные звонки и их измеримые результаты

 сохранить номер

 подписаться ВК 

 подписаться в телеграм

 рекомендовать



Сочи 2023

Пример сообщений после звонка



КАНАЛ «ДОВЕРИЕ» И АКТИВНАЯ ЛОЯЛЬНОСТЬ

Клиенты – отзывы, 

программа лояльности 

Партнеры 

кросс-

продажи,

взаимопиар 
Коллеги –

передача клиентов 

(профиль, регион) 

Окружение, друзья –

кейсы, зона влияния 

Рекомендатели –

система 

вознаграждения




