


Риэлтор-практик, г. Москва

опыт работы агентом 10 лет (7 из них в АН МИЭЛЬ)

автор многочисленных семинаров для риэлторов-практиков

более 10 лет бэкграунда в PR

автор книги по эффективной работе с информацией

в процессе написания книга

по эффективным коммуникациям



Коммуникации – то, чему не учат в школе

Коммуникации – это не переговоры.

Коммуникации – это передача информации.

Эффективные коммуникации

1. Когда твои сообщения понимают лучше
2. Когда твою информацию удерживают лучше (дольше)



1. Твою информацию понимают  лучше

способы формулирования и изложения

(пример – НОПС: что? для чего? благодаря чему? что еще?)

Простота, однозначность, полнота

Избыточность допустима («информации много не бывает»)

Работа над ошибками («почему он меня не понял»)



1. Твою информацию удерживают дольше

НЕТ устным договоренностям (фиксация любыми способами)
(письменно, аудио, скриншоты, видео)

ФИДБЕК («Вам все понятно?», «Нет ли вопросов?»)

АППРУВ («ОК?», «Согласовано?», «Вопросов нет?»)

АПДЕЙТ («напоминаю о … », kindly reminding…, «сообщаю о новостях»)

Выделяться из потока коммуникаций (четкость, визуализация)



1. «Помехи связи»

искренне непонимание («я вас не понял»)

ФИДБЭК, работа над ошибками

манипуляция («не так понял», «не придал значения»)

АППРУВ, АПДЕЙТ

Эффективные коммуникации

решают задачу независимо от причин



Практика = совершенствование

«Я вас не понял»

«Уточните, пожалуйста»

«Поясните, пожалуйста»

Поводы начинать сознательную работу над собой



Отсутствие открытых коммуникаций

(аппрув = «нет вопросов», «ОК», лайк)

«Прием?» (copy – engl.)

«Вопросов нет?», «Нет ли у Вас вопросов?»

«Договорились?»

«Пришлю в мессенджер резюме договоренностей, 

подтвердите, что  я ничего не забыл»



Скорость и оперативность коммуникаций

24/7 – проклятый риэлторский вопрос

(правило 15 минут – правило американских риэлторов)

«Если он пишет мне в час ночи? Отвечать или не смущать?»



Эмоциональный интеллект в коммуникациях

Люди – не роботы (Homo Affectus)

Учитывать в коммуникациях

Тон общения, «дистанция», роли и стили



Главный секрет коммуникаций

IQ  +  EQ   +   LQ

Love (Care)

Любовь (Забота)



«Современный риэлтор»

Эффективные коммуникации – один из навыков

Зонтичная тема – любые семинары, входящие в нее

Техники и технологии современного риэлтора

Онлайн и оффлайн в работе современного риэлтора

Современные клиенты (специфика, ожидания, особенности)

etc.



Я: Евгений Коноплев + недвижимость


